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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

§1
Stosowanie Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy

Niniejsze "Ogdlne warunki sprzedazy", zwane dalej OWS majg zastosowanie do dokonywanych
transakcji pomiedzy stronami, gdzie przedmiotem transakcji bedzie sprzedaz towaréw badz
Swiadczenie ustug stanowigcych przedmiot dziatalnosci handlowej Sprzedajgcego, dokonywana przez
firme EUROSLEEVE S.A. zwang w tresci niniejszych OWS Sprzedajgcym, na rzecz dowolnego podmiotu
gospodarczego, ktory dokonuje zakupu zgodnie ze swojg dziatalnoscig gospodarczg (tj. nie jako
konsument w rozumieniu art.384 § 3 Kodeksu Cywilnego, zwanego w tresci niniejszych OWS
Kupujgcym.

§2
Zamowienia

1. Jesli Sprzedajacy nie zastrzegt inaczej, propozycja dokonania sprzedazy ztozona przez Sprzedawce
Kupujagcemu, wazna jest 7 dni od daty jej wystania przez Sprzedajacego. Zadna propozycja/oferta nie
stanowi wigzgcej oferty sprzedazy wystanej przez Sprzedajgcego - w rozumieniu KC, a jedynie
propozycje ztozenia przez potencjalnego Kupujacego zamdwienia. Oferowana przez Sprzedajgcego
cena nie zawiera dodatkowych kosztow jakie Kupujgcy moze zazagdaé w formie certyfikatow/atestow
czy badan, ktdre to koszty zawsze bedg doliczone do ceny towaru, chyba, ze strony postanowig inaczej.

2. Przestane Sprzedajagcemu przez Kupujgcego zamowienie musi zawiera¢ dane Kupujgcego,
szczegdtowe informacje o zamawianym produkcie w zakresie niezbednym do jego identyfikacji oraz
dane dotyczace pozadanych przez Kupujacego warunkdéw realizacji zamdwienia.

3. Zamdwienie ztozone przez Kupujgcego nie wigze Sprzedajgcego, zas brak odpowiedzi Sprzedajgcego
nie bedzie oznaczat milczgcego przyjecia zamdéwienia. W przypadku przyjecia przez Sprzedajgcego
zamowienia z zastrzezeniami, Kupujgcy zwigzany jest trescig tych zastrzezen, o ile nie przedstawi on
niezwtocznie swoich ewentualnych uwag. Niezwtoczne zgtoszenie takich uwag uwaza sie za ztozenie
nowego zamaowienia, przy czym postanowienia zdan poprzedzajgcych stosuje sie odpowiednio.

4. Przyjecie zamoOwienia w zaden sposdb nie wigze Sprzedajgcego w sytuacji, gdy z przyczyn
niezaleznych od Sprzedajgcego, a w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej badz zachowan Kupujgcego
lub 0sdb trzecich (w tym dostawcéw sprzedawcy), dostarczenie i sprzedaz towardw jest niemozliwe.

5. Przyjecie zamodwienia nie wigze Sprzedajgcego takze, gdy wszystkie zobowigzania Kupujgcego wobec
Sprzedajgcego przekroczyly kwote przyznanego kredytu kupieckiego Kupujacemu przez
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Sprzedajgcego, lub jesli Kupujgcy bedzie opdiniat sie z zaptatg na rzecz Sprzedajgcego jakichkolwiek
naleznosci.

§3
Tolerancje

1. Ramy parametrow dotyczacych wag/ilosci przyjmuje sie jak nizej ( o ile strony nie ustality inaczej)
dopuszczalng tolerancje o wartosci +/- 10 %.

2. Tolerancja wymiarowa jest oznaczona w milimetrach i wynosi +/- 5 mm.

3. Tolerancje grubosci produkowanych materiatéw opakowaniowych i opakowan podane sg w kartach
technicznych producentoéw folii.

§4
Nadruk

1. Nadruk na produktach wykonany jest zgodnie ze standardem druku fleksograficznego.
Zatwierdzanie wydrukéw odbywa sie na podstawie zatwierdzonego przez Kupujgcego poglagdowego
PDF lub na wyraZnie zyczenie klienta - na podstawie proofa kontraktowego, jaki zostanie
przedstawiony przez firme wykonujaca projekt na rzecz Sprzedajgcego.

2. Za tresci jakie bedg uzyte w nadruku a w szczegdlnosci obce logotypy i grafiki odpowiada tylko
i wytacznie Kupujgcy. W przypadku gdy Sprzedajacy zazada, Kupujgcy niezwtocznie powinien okazaé
mu wazne upowaznienie od Wtasciciela/li na uzycie obcych znakéw handlowych.

3. Kupujacy dostarcza projekt graficzny w tym precyzyjne rozmieszczenie grafiki w postaci zapisu
elektronicznego jaka jest wymagana przez Sprzedajgcego. Jezeli projekt graficzny nie jest
przygotowany w sposéb umozliwiajacy prawidtowe rozpoczecie produkcji, Kupujacy jest zobowigzany
do przestania na wezwanie Sprzedajgcego wtasciwie przygotowanego materiatu.

4. Sprzedajacy nie gwarantuje odtworzenia kolorystyki okreslonej w pliku graficznym w przypadku
produktdw drukowanych inng metodg niz technika fleksograficzna. Doktadne odtworzenie kolorystyki
na podstawie przedstawionego przez Kupujacego nadruku, jaki zostat wykonany przez inng Drukarnie
moze rowniez nie by¢é mozliwe z uwagi na specyfike stosowanych przez Sprzedajgcego do produkcji
podtozy oraz farb graficznych. Stwierdzone przez Kupujgcego odchylenia kolorystyczne nie mogg by¢
w tej sytuacji podstawg reklamacji jakosciowe;.

W przypadku jednej partii produkcyjnej wymagania jednolitosci kolorystyki bedzie utrzymana
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§5
Warunki ptatnosci i ceny
1. Kupujacy zaptaci za towar cene okreslong przez Sprzedajgcego na wystawionej fakturze VAT.

2. Przyjmuje sie, ze stawki podawane przez Sprzedajacego sg stawkami netto, do ktdrych doliczony
zostanie podatek VAT w obowigzujgcej w danym czasie wysokosci.

3. Cena przedstawiona przez Sprzedajgcego nie zawiera kosztdw transportu, ubezpieczenia, ctaiinnych
optat wywozowych. W przypadku, gdy po zawarciu umowy nastgpig zmiany w wysokosciach optat,
podatkow lub obcigzen, albo nastapi zmiana - o wiecej niz 5% - cen surowcdédw lub zmiana kursu walut,
Sprzedajgcy moze odpowiednio zmienié¢ cene, nawet jesli nie zostato to uwzglednione w umowie
pomiedzy Stronami.

4. Zaptata zostanie dokonana w terminie jaki zostat przedstawiony w tresci faktury.

5. W przypadku, gdy Kupujgcy nie dokona, z przyczyn niezawinionych przez Sprzedajgcego, odbioru
towaru w terminie wczesniej ustalonym, cena i inne Swiadczenia muszg by¢ mimo to uiszczone tak,
jakby wydanie towaru odbyto sie zgodnie z zamdwieniem. Sprzedajgcy moze obcigzy¢ Kupujgcego
kosztami magazynowania tego towaru do dnia odbioru przez Kupujacego.

6. Dzien, w jakim zaptata zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym Sprzedajgcego uwazany
bedzie za dzien faktycznego dokonania zaptaty przez Kupujgcego. W przypadku opdznienia zaptaty,
Sprzedajgcemu stuzy roszczenie o zaptate przez Kupujgcego odsetek ustawowych za zwtoke, zgodnych
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. W sytuacji, gdy istnieje uzasadniona podstawa do przypuszczenia, ze Kupujgcy moze nie wywigzac
sie ze swojego zobowigzania pfatniczego, Sprzedajacy ma prawo zgdaé - przed wydaniem towaru
i niezaleznie od ustalonego wczesniej terminu ptatnosci - zaptaty catej naleznosci gotowka albo
udzielenia okreslonych gwarancji lub zabezpieczen ptatnosci.

8. Zgtoszenie przez Kupujgcego ewentualnych reklamacji, zastrzezen badz tez uwag oraz ich
rozpatrywanie nie bedzie wstrzymywato biegu terminu ptatnosci.

§6
Dostawy

1. Palety, na jakich towar jest dostarczany do Kupujgcego stanowig wtasnos$¢ Sprzedajgcego, chyba, ze
umowa/zamowienie stanowig inaczej.

2. W przypadku, gdy w tresci ustalen Stron nie zostaty zawarte szczegétowe informacji dotyczace
jakosci i opakowania towardw, domniemywac sie bedzie, ze dostarczane powinny by¢ towary o jakosci
odpowiadajgcej wymaganiom dla danego gatunku i rodzaju towardw, i Ze powinny one by¢ opakowane
badZ pozbawione opakowania — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz standardami jakie
obowigzujg w przedsiebiorstwie Sprzedajgcego lub w przedsiebiorstwach jego dostawcéw.
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3. Kupujacy zobowigzany jest kazdorazowo skontrolowac stan przesytki jak réwniez ilos¢, asortyment i
jakos¢ dostarczonych towaréw niezwtocznie po ich dostarczeniu lub wydaniu i dokonaé wiasciwej
adnotacji na liScie przewozowym badz tez innym dowodzie wydania towaru, i jednoczesnie zgtosic
przewoznikowi i Sprzedajagcemu, w formie pisemnej, ewentualne zastrzezenia w tym zakresie oraz
umozliwi¢ przedstawicielowi Sprzedajgcego zbadanie, w niezwtocznym terminie, nienaruszonych
towarow. Dokonanie przez Kupujacego odbioru towardw bez ich zbadania lub nie zgtoszenie
zastrzezen natychmiast po zbadaniu towaréw bedzie uwazane za potwierdzenie, ze towary zostaty
dostarczone prawidtowo, we wtasciwej ilosci i posiadajg prawidtowe cechy i wtasciwosci.

4. Jesli ze wzgledu na rodzaj opakowania albo z innego powodu nie jest obiektywnie mozliwe
wykonanie natychmiastowej kontroli dostarczonego towaru, kontrola przy odbiorze powinna
obejmowac co najmniej list przewozowy, ilos¢ i stan opakowan, dane dotyczgce oznaczenia towaru na
opakowaniu oraz szkody widoczne z zewnatrz. Kupujgcy po wykonaniu kontroli, o ktérej tu mowa ma
obowigzek wykonania petnej kontroli towaru niezwtocznie po dostawie.

6. Pod rygorem utraty prawa do dochodzenia od Sprzedajgcego jakichkolwiek roszczen z tytutu wad
towarow lub niezgodnosci dostawy z zamowieniem lub jego potwierdzeniem - Kupujacy zobowigzany
jest dopetni¢ wszystkich formalnosci przewidzianych w punktach poprzedzajgcych, a w szczegdlnosci
zgtosic¢ Sprzedajgcemu stwierdzone nieprawidtowosci natychmiast po ich wykryciu, ale nie pdzniej niz
w chwili, w ktérej stosownie do postanowien powyzszych stwierdzenie nieprawidtowosci byto
mozliwe.

7. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za uchybienia jakimkolwiek terminom dostaw, jezeli
uchybienia te nie wynikajg z jego wylacznej winy.

§7
Zakres odpowiedzialnosci

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego zwigzana z zawarciem umowy / dokonaniem sprzedazy towardow,
niezaleznie od tytutu tej odpowiedzialnosci, nie obejmuje naprawienia szkdéd dotyczacych
spodziewanych korzysci, utraconego zysku, strat produkcyjnych, utraty renomy rynkowej itp.

2. Swiadczenie odszkodowawcze na rzecz Kupujacego nie moze tacznie przekraczaé 5% (pieé procent)
ceny netto towaru, ktérego dotyczyty okolicznosci stanowigce podstawe odpowiedzialnosci
Sprzedajgcego.

2. Poza odpowiedzialnoscig z tytutu wad towaru, Kupujacy nie ma prawa do odszkodowania za
jakakolwiek szkode wyrzadzong przez towar (w tym przez produkt niebezpieczny) lub w zwigzku z jego
posiadaniem lub uzyciem — za wyjgtkiem obowigzkowej odpowiedzialnosci wynikajacej bezposrednio
z obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Jedli Strona trzecia wystepuje przeciwko Kupujgcemu z jakimikolwiek roszczeniami mogacymi
pozostawac w zwigzku ze sprzedanym Kupujgcemu przez Sprzedajgcego towarem lub z produktami,
do ktdrych wytworzenia uzyto towardw sprzedanych Kupujgcemu przez Sprzedajgcego, Kupujacy
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powinien o tym natychmiast powiadomi¢ Sprzedajgcego, umozliwiajgc mu uczestnictwo w
postepowaniach zwigzanych z roszczeniami tej osoby, pod rygorem wytgczenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci Sprzedajgcego, zwigzanej z owymi roszczeniami.

4. Sprzedajacy nie moze zostaé obcigzony za zadng szkode, ktdra nastgpita u Kupujacego lub u Jego
Klientéw z powodu btednego (niezgodnego z przeznaczeniem lub z ustalonymi instrukcjami) uzycia
dostarczonych produktéw lub uzycia produktéw, ktére nie zostaty sprawdzone przez Kupujacego pod
wzgledem zgodnosci z wymaganiami.

§8
Gwarancje i reklamacje

1. Wtasciwosci fizyko-chemiczne oferowanych produktéw oraz okres gwarancji (przydatnosci do
uzycia) danego towaru, okreslone sg w kartach technologicznych producenta. Sprzedajacy nie jest
producentem folii dostarczanych do celdw przetwérczych.

2. Sprzedajacy dostarcza towary wyprodukowane przez siebie lub analogicznie, pochodzace z innych
Zrédet.

3. Masa netto nawojow folii zawiera mase netto folii (bez tulei nawojowej)

4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do nieuznania reklamacji w przypadku nieprzestrzegania przez
Kupujacego zasad postepowania reklamacyjnego okreslonego w niniejszych OWS.

5. Kupujgcy traci wszystkie prawa, jakie mogg wynikac¢ z tytutu ewentualnej gwarancji w przypadku
nieprzechowywania zakupionych towaréw w odpowiednich warunkach. Zobowigzuje sie rowniez do
zabezpieczenia zakupionych towarow przed oddziatywaniem czynnikdw atmosferycznych oraz do
przechowywania zakupionego towaru z dala od czynnych urzadzen grzewczych (co najmniej 1 do 2
metréw).

7. Warunkiem zgtoszenia reklamacji jest przedstawienie specyfikacji dostawy, oryginalnych etykiet
reklamowanych towardw oraz ztozenie w formie pisemnej i elektronicznej reklamacji, w ktérej zostanie
szczegdétowo opisana przyczyna reklamacji. W przypadku braku wymienionych dokumentéw
reklamacja nie bedzie rozpatrywana.

8. Kupujacemu przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji opakowan foliowych dostarczonych przez
Sprzedajgcego w terminie nieprzekraczajgcym 21 dni od daty otrzymania towaru. Zgtoszenie reklamacji
powinno zawierac typ, grubosé, rozmiar i ilos¢ reklamowanych opakowan jak rowniez doktadny opis
wykrytej wady, badz problemdéw zwigzanych z uzytkowaniem. Parametry opakowan zawarte w tresci
zgtoszenia reklamacyjnego muszg by¢ zgodne z parametrami okreslonymi na etykietach, ktore
stanowig sygnature kazdej partii opakowan dostarczonej do Kupujgcego.

9. Towary stanowigce przedmiot reklamacji muszg by¢ pozostawione do dyspozycji Sprzedajgcego, w
celu ich zbadania. Reklamowane towary do czasu rozpatrzenia reklamacji powinny by¢ opakowane,
oznaczone etykietami i zabezpieczone przed uszkodzeniami. Reklamowany towar, ktéry ulegnie
uszkodzeniu w czasie rozpatrywania reklamacji nie podlega procesowi reklamacji.
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10. Reklamowany towar nie moze by¢ zwrdcony przez Kupujgcego bez pisemnej zgody Sprzedajgcego.

11. Kupujacy podczas odbioru towaru ma obowigzek sprawdzi¢ czy dostarczany towar nie ulegt
uszkodzeniom mechanicznym podczas transportu lub innym uszkodzeniom jak np. zawilgocenie lub
pobrudzenie. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Sprzedajacego tylko w przypadku, kiedy dokument
dostawy (list przewozowy w przypadku dostarczenia towaru firmg spedycyjng lub specyfikacja w
przypadku dostaw towaru wyraznie oznakowanym samochodami Sprzedajgcego) zawieraé bedzie opis
uszkodzen towaru podpisany przez kierowce oraz zostanie dostarczony on do Sprzedajgcego w
terminie nie przekraczajgcym 5 dni od daty odbioru.

12. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za podejmowane przez Kupujgcego dziatania dotyczace
towarow w zakresie lub trakcie ich przetwarzania lub produkcji. Sprzedajacy nie gwarantuje
przydatnosci towardéw do jakiegokolwiek szczegdlnego celu, nawet jezeli cel jest znany, a zadna taka
gwarancja nie jest domniemana w ramach nazwy lub opisu, pod ktérym towar jest sprzedawany.

§9
Rozstrzyganie sporow

1. Do rozstrzygania wszystkich sporow jakie mogg wynikngé pomiedzy stronami, ktére mogg wigzac sie
ze stosunkami opartymi na zawieranych przez strony umowach sprzedazy lub innych umowach, do
ktorych zastosowanie znajdowatyby niniejsze OWS, wylacznie wiasciwy bedzie Sad powszechny
rzeczowo i miejscowo dla siedziby Sprzedajacego.

2. Do kazdej umowy sprzedazy, na mocy ktérej Sprzedajacy dokona na rzecz Kupujacego sprzedazy
towardw, znajdujg zastosowanie niniejsze OWS (zwtaszcza gdy Kupujacy w jakiejkolwiek formie i
kiedykolwiek zostat o nich poinformowany bgdZz mdgt sie zapoznac z ich trescig i w przypadku gdy
strony nie wylaczyly na piSmie stosowania tychze warunkdw) jak réwniez - w zakresie nie
unormowanych w tresci niniejszych OWS - odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i innych
bezwzglednie obowigzujacych aktow prawnych.

3. W przypadku sporéw zwigzanych z wyktadnig postanowien niniejszych OWS bezwzglednie wigzgca
jest wersja polskojezyczna.

§10
Inne

1. Z zastrzeieniem sytuacji odmiennie unormowanych w tresci niniejszej umowy, nastepujgce
okolicznosci mogg stanowi¢, podstawe do odstgpienia od umowy, jesli wydarzyty sie po zawarciu
umowy i w istotny sposdb utrudniajg jej wykonanie: konflikt pracowniczy i kazda inna okolicznos¢, nad
ktdrg strona nie panuje (np. sita wyzsza), taka jak w szczegdlnosci pozar, wojna, mobilizacja albo
nieprzewidywalne powotania do stuzby wojskowej, inne zdarzenia o podobnym zasiegu lub
doniostosci, rekwizycje, zajecia, restrykcje walutowe, awaria sprzetu lub maszyn, awaria systemoéw IT,
sabotaz, strajk, powstania i zamieszki, niedostatek srodkéw transportu, ogdlny niedobdr towardw,
kasacja czesci produkcji albo Srodkéw trwatych lub obrotowych, ograniczenia dotyczace srodkéw
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napedowych oraz wady albo opdznienia lub uchybienia ze strony przewoznikéw, producentéw lub
poddostawcow towardw stanowigcych przedmiot sprzedazy albo innych oséb trzecich. Sprzedajacy nie
ponosi tez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki bedgce wynikiem zachowan drugiej Strony lub
Stron Trzecich, za zachowania ktérych to osdb Strona ta w Swietle prawa nie odpowiada. Jesli umowa
nie moze by¢ wykonana w odpowiednim czasie, kazda ze Stron ma prawo odstgpi¢ od tej umowy w tej
czesci, ktérej wykonanie zostato utrudnione z przyczyn wymienionych powyzej. Sprzedajacy nie ponosi
tez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki bedace wynikiem zachowan Drugiej Strony lub Stron
Trzecich, za zachowania tych osdb Strona ta w $wietle prawa nie odpowiada.

2. Wszelkie informacje oraz dokumenty dotyczgce umowy oraz jej wykonania stanowia tajemnice
handlowg Sprzedajgcego i nie mogg by¢ ujawniane Stronom Trzecim bez jego pisemnej zgody, ani w
inny sposdb wykorzystywane przez Kupujgcego. Dotyczy to takze informacji, o ktérych Kupujgcy
dowiedziat sie przy okazji i w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy.
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